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REGULAMIN LODZKIEJ KARTY TURYSTY

I. DEFINICJE

Projekt Karta Turysty — oferta specjalna dla odwiedzajgcych miasto £6dz, majgca na celu
promocje turystyczng miasta.

Organizator — Stowarzyszenie t6dzka Organizacja Turystyczna z siedzibg w todzi przy ulicy
Piotrkowskiej 28 lok 2U 90-269, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX
Wydziat Gospodarczy w todzi pod numerem KRS 0000676009, posiadajgcym numer identyfikaciji
podatkowej (NIP) 725-219-92-52.

Partner - podmiot bedgcy uczestnikiem Projektu Karta Turysty, ktéry na podstawie uméw
zawartych z Organizatorem oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty na specjalnych
warunkach, okreslonych w Przewodniku.

Obiekt - obiekt Partnera, w ktérym jest honorowana Karta Turysty.

Przewodnik — informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw; Przewodnik zawiera
dane teleadresowe, zdjecie obejmujgce produkt, ustuge lub siedzibe Partnera oraz opis i jest

dostepny na stronie kartaturysty.lodz.travel

Uzytkownik Karty — nabywca Karty Turysty, ktéry dokonat Aktywacji Karty.

Karta Turysty — plastikowa karta stanowigca no$nik danych elektronicznych Pakietéw,
posiadajgca indywidualny numer i posiadajgca w systemie dane Uzytkownika Karty
(personalizowana). Nosnik moze by¢ wykorzystany wielokrotnie, do umieszczenia na nim
nieograniczonej ilosci Pakietow wykupionych przez jego wtasciciela.

Aplikacja todzka Karta Turysty — zwana dalej Aplikacjg; aplikacja mobilna czyli oprogramowanie
dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych, funkcjonujgce na urzgdzeniach z mobilnym systemem
operacyjnym iOS oraz Android, dostepna do pobrania bezptatnie na platformach App Store i
Google Play. Aplikacja Lodzka Karta Turysty stanowi identyfikator Uzytkownika Karty w portalu

dostepnym na stronie internetowej kartaturysty.lodz.travel i jest w ten sposéb powigzana z

Kontem.
Konto - konto Uzytkownika Karty dostepne w Systemie Karty Turysty, umozliwiajgce dostep i
zarzadzanie profilem Uzytkownika Karty w ramach Systemu Karty Turysty.

System Karty Turysty — to dostepny poprzez strone internetowg kartaturysty.lodz.travel zespot

wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania umozliwiajgcy
przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych niezbednych do
funkcjonowania Karty Turysty.

Pakiet — zbior rabatéw, ulg lub $wiadczen dostepny dla Uzytkownika Karty po dokonaniu
Aktywacji. Pakiety sg honorowane w Obiektach nalezgcych do Partneréw opisanych w

Przewodniku.
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Aktywacja Pakietu — Aktywacja Pakietu dokonywana jest w momencie jego sprzedazy przez

Uzytkownika Karty i nastepuje poprzez wskazanie daty i godziny aktywacji przez Uzytkownika

Karty. Aktywacja pakietu moze nastgpi¢ wytgcznie w okresie jego obowigzywania. Od momentu

Aktywacji Pakietu rozpoczyna sie Waznos¢ Pakietu.

Waznos¢ Pakietu — Pakiet wazny jest 72 godziny, liczgc od daty i godziny Aktywacji Pakietu
wskazanej przez Uzytkownika Karty w momencie sprzedazy Pakietu.

Whniosek — kwestionariusz osobowy, w formie elektronicznej dostepnej na stronie

kartaturysty.lodz.travel lub w aplikacja t6dzka Karta Turysty, ktéry wypetnia osoba ubiegajgca sie

o wydanie Karty Turysty.

Czytnik — sprzet kontrolerski umozliwiajacy sprawdzenie, czy na danej Karcie Turysty znajduje sie
aktywny Pakiet, uprawniajgcy do wejscia do Obiektu, uzyskania rabatu lub skorzystania z innego
Swiadczenia.

Autoryzowany Punkt Sprzedazy — Punkt Informac;ji Turystycznej zarzagdzany przez
Organizatora. Lista Autoryzowanych punktéw sprzedazy znajduje sie na stronie internetowej
kartaturysty.lodz.travel/

Partnerski Punkt Sprzedazy — inny punkt sprzedazy Karty Turysty oraz Pakietéw. Partnerskie

punkty sprzedazy wymienione sg na stronie kartaturysty.lodz.travel

Il. INFORMACJE OGOLNE

. Karta Turysty stanowi oferte rabatéw, ulg lub $wiadczen udzielanych przez Partneréw w ramach

wykupionego Pakietu, opisanego szczegétowo w Przewodniku i obowigzujgcego przez 72 godziny

liczac od daty i godziny Aktywacji.

2. Po aktywacji Pakietu nie jest mozliwa zmiana daty Aktywacji Pakietu.

3. Istnieje mozliwos¢ wielokrotnego dotadowywania Karty Turysty poprzez Aktywacje nowego

Pakietu.

Petna lista Partnerdw jest dostepna na stronie internetowej Organizatora: kartaturysty.lodz.travel

4.
5.
6.

Karta Turysty nie jest kartg ptatnicza.
Ceny sprzedazy Karty Turysty sg ustalane przez Organizatora.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora:

kartaturysty.lodz.travel

Ill. ZMIANY REGULAMINU

. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny rozumie sie w

szczegolnosci:

a. dostosowanie Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa, wprowadzenie nowych
przepisdw prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz obowigzujgcych;

b. dostosowanie Regulaminu do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie Karty Turysty;

c. zmian w ofercie Karty Turysty;
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2. Zmiana zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci publicznej na stronie internetowej_

kartaturysty.lodz.travel.

IV. ZLOZENIE WNIOSKU O LtODZKA KARTE TURYSTY

1. Dokonanie ptatnosci za Pakiet jest konieczne do aktywowania i korzystania z Karty Turysty.

2. Oferta w ramach Karty Turysty jest wazna przez 72 godziny od daty i godziny Aktywacji wskazanej
przez Uzytkownika Karty.

3. Uzytkownik podczas sktadania wniosku moze z goéry wykupi¢ Karte Turysty z 30 dniowym
wyprzedzeniem, wskazujgc doktadng date i godzine Aktywacji Pakietu.

4. Podstawg do wydania dostepu do Karty Turysty jest zlozenie Wniosku wraz z zaptatg ceny
sprzedazy dla Osoby Uprawnionej oraz kazdego czionka rodziny z osobna w wypadku konta
rodzinnego. Aktualnie obowigzujgca cena sprzedazy Pakietu Mieszkanca jest podana na stronie

kartaturysty.lodz.travel.

5. Uzytkownik Karty moze wykupi¢ Pakietu poprzez strone internetowg kartaturysty.lodz.travel oraz

Aplikacje todzka Karta Turysty z wykorzystaniem internetowych kanatéw sprzedazy lub w
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy dokonujgc ptatnosci gotowka lub kartg ptatnicza.

6. Whniosek o Karte Turysty moze by¢ ztozony w formie elektronicznej, po wczesniej rejestracji Konta
w Systemie Karty Turysty przez strone internetowg kartaturysty.lodz.travel, przez Aplikacje Lodzka
Karta Turysty albo w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy.

7. Uzytkownik Karty moze ztozy¢ Wniosek w imieniu swoim oraz oséb trzecich.

8. Pakiet dostepny w ramach Karty Turysty staje sie aktywny automatycznie w czasie wskazanym
jako Data Aktywacji Karty Turysty, ktory Uzytkownik Karty wybiera samodzielnie podczas
sktadania wniosku.

9. Oferta przedstawiona w Przewodniku jest dostepna od momentu aktywacji Pakietu.

10. Uzytkownik moze dokonac¢ zwrotu Pakietu, jednak nie pdzniej niz do godziny 23:59 dnia
poprzedzajgcego dzieh wskazany przez Uzytkownika jako dzieh Aktywacji Pakietu.

11. Zwrot ptatnosci nastgpi analogicznie do sposobu dokonanej ptatnosci: gotowkg (w wypadku
ptatnosci w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy) albo przelewem na konto wskazane przez Osobe

Uprawniong w formularzu dostepnym na stronie kartaturysty.lodz.travel

V. WYDANIE KARTY

1. Kazda osoba posiadajgca aktywng Karte Turysty, w tym osoby niepetnoletnie, moze odebrac
swojg Karte w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy okazujgc dokument tozsamosci.

2. Uzytkownik Karty moze korzysta¢ réwniez z Karty Mobilne;j.

3. Karta Mobilna generowana jest po zalogowaniu do aplikacji t6dzka Karta Turysty dostepnej do

pobrania w sklepach AppStore oraz Google Play.
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VI. KORZYSTANIE Z KARTY TURYSTY

. Z Karty Turysty moze korzystac tylko jej wtasciciel.

Uzytkownik Karty moze jednocze$nie posiadac plastikowg Karte Turysty i aplikacje Lédzka Karta
Turysty. Aby w petni korzystac z ofert Partneréw wystarczy tylko plastikowa Karta Turysty lub tylko
aplikacja todzka Karta Turysty. Rabaty z Karty Turysty i aplikacji t6dzka Karta Turysty nie sumujg
sie.

Oferta znizek jest dostepna od momentu Aktywacji Pakietu na Karcie Turysty. Pakiet jest to bilet
elektroniczny, stanowigcy dotadowanie Karty Turysty i jako taki jest honorowany w Obiektach lub
przez Partnerow opisanych w Przewodniku na zasadach opisanych w Przewodniku.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zostac¢ zrealizowane wytgcznie po
zweryfikowaniu waznosci Karty Turysty w Czytniku, dostepnym w Obiekcie.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepnié¢ Karte Turysty Partnerowi w celu wykonania
weryfikacji. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do jej potwierdzenia za pomocg dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ (w
szczegolnosci: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja
studencka).

Partner moze odméwié¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego swiadczenia, jesli Uzytkownik Karty nie
okazat Karty Turysty przed dokonaniem zakupu lub w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci
oraz w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci, lub gdy posiadacz Karty Turysty nie jest jej
wiascicielem.

Kazdy z Partneréw ma prawo do przerw w swiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownikéw Karty.
Informacja o przerwach bedzie kazdorazowo umieszczana w Przewodniku. W okresie przerw
Uzytkownik Karty nie jest uprawniony do korzystania z ustugi danego Partnera na zasadach
wynikajgcych z Przewodnika.

System Karty Turysty i aplikacja £édzka Karta Turysty sg dostepne dla Uzytkownikow Karty przez
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania
przerw w dostepie do Systemu Karty Turysty i aplikacji todzka Karta Turysty, w szczegolnosci w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

W przypadkach szczegolnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu Karty
Turysty i aplikacji édzka Karta Turysty organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Karty Turysty i aplikaciji
Lodzka Karta Turysty.

W przypadku wadliwego dziatania Systemu Karty Turysty i aplikacji Lédzka Karta Turysty czy tez
Pakietu lub braku akceptacji Karty w Obiekcie, Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé
Organizatora o usterce.

Podczas zgtaszania usterki Uzytkownik Karty zobowigzany jest do doktadnego opisania problemu,
ktéry napotkat przy probie skorzystania z Karty Lodzianina badz Systemu Karty Turysty i aplikacji
Lodzka Karta Turysty.
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Usuniecie usterki nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia, chyba ze z uwagi na
szczegolne okolicznosci okaze sie to niemozliwe. W takim przypadku terminu rozpatrzenia
reklamacji wynosi do 14 dni roboczych. O sposobie usunigcia usterki Uzytkownik Karty zostanie
powiadomiony telefonicznie albo za posrednictwem poczty elektronicznej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik Karty, a ktore uniemozliwiajg mu

korzystanie z okreslonych ustug.

VI. ZGUBIENIE KARTY

Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ jej zgubienie Organizatorowi w Autoryzowanym
punkcie sprzedazy.

W przypadku zgtoszenia Organizatorowi zgubienia Karty Turysty, Organizator powinien jg
niezwtocznie zablokowac. Po zablokowaniu Karta Turysty nie bedzie mogta zosta¢ ponownie
wykorzystana.

W przypadku zgtoszenia zagubienia Karty Turysty przez Uzytkownika Karty Organizator moze w
Autoryzowanym punkcie sprzedazy, po pobraniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 5 zt,
przypisa¢ Uzytkownikowi Karty nowy numer Karty Turysty. W celu przypisania nowego numeru
Karty Turysty Uzytkownik Karty powinien przedstawi¢ Organizatorowi dokument zakupu Karty

Turysty lub Pakietu oraz jego dane wskazane w formularzu wypetnianym podczas zakupu.

VII. REKLAMACJE

. W przypadku wadliwego dziatania Karty Turysty Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowaé

sie z Autoryzowanym punktem sprzedazy lub Partnerskim punktem sprzedazy, w ktorym je

zakupit.

Przy zgtaszaniu reklamacji Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

a. zitozenia reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej, poprzez wystanie zgtoszenia na
podany adres e-mail;

b. podania niezbednych danych: numeru Karty Turysty, daty i godziny waznosci Karty lub
Pakietu oraz swoich danych umozliwiajgcych kontakt z Uzytkownikiem Karty;

c. dokfadnego opisania wadliwego dziatania Karty Turysty;

d. okazania Karty Turysty;

e. okazania w miare mozliwosci dokumentu zakupu lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zakup;

f. wskazania formy przekazania informacji o sposobie zatatwienia reklamacji.

Reklamacja moze zostac ztozona w jezyku polskim lub angielskim.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 3 od dnia jej ztozenia, chyba Zze z uwagi na szczegélne

okolicznosci okaze sie to niemozliwe. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do

7 dni roboczych. O sposobie zatatwienia reklamacji Uzytkownik Karty zostanie powiadomiony w



jednej z form (wedtug wyboru reklamujgcego) pisemnej przekazanej listem poleconym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Reklamacje z przyczyn niezaleznych od Operatora lub Partneréw nie bedg uwzgledniane.

VII. WEJSCIE W ZYCIE REGULAMINU

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024.

VIIl. ZMIANA OFERTY KARTY TURYSTY

1. Organizator moze w kazdym czasie zmienia¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o dodatkowe
Obiekty, uprawnienia do uzyskania rabatow lub innego rodzaju ulgi badz ustugi. Zmiana oferty, o
ktérej mowa w poprzednim zdaniu ma zastosowanie od momentu wprowadzenia odpowiedniej
zmiany na stronie internetowej kartaturysty.lodz.travel

2. Organizator moze w kazdym czasie zmieniac oferte poprzez usuniecie lub dodanie z/do oferty
okreslonych Obiektow, uprawnien do uzyskania rabatu lub innego rodzaju ulg badz ustug. Zmiana
oferty polegajgca na usunieciu okreslonych Obiektéw, uprawnien do uzyskania rabatu lub innego
rodzaju ulg badz ustug nie ma zastosowania do Pakietéw, ktére zostaty wykupione przed
dokonaniem zmiany. Organizator poinformuje o zmianie za posrednictwem strony internetowe;j

kartaturysty.lodz.travel

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow i przedstawicieli ustawowych lub opiekunow
prawnych Uzytkownikéw Karty nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych, w rozumieniu
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, jest Lddzka Organizacja Turystyczna z siedzibg w Lodzi (90-269) przy ulicy
Piotrkowskiej 28 lok. 2U, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej do Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat
Gospodarczy w todzi pod numerem KRS 0000676009, posiadajgcym numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 725-219-92-52.

2. Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Stowarzyszeniu t6dzka Organizacja

Turystyczna: Daria Sarnowska, adres e-mail: iod@lodz.travel

3. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji celow:
a. Swiadczenia ustug zwigzanych z ,t6dzkg Kartg Mieszkanca” przez Administratora danych oraz
partneréw systemu (art. 6 ust.1 lit. a zgoda osoby, ktorej dane dotyczg oraz art. 6 lit. b —

umowa, ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r);



rejestraciji w Portalu Lodzkiej Karty Mieszkanca, ztozenia zaméwienia, zawarcia i realizacji
umowy sprzedazy (art. 6 ust.1 lit. b ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r — zawarcie i wykonywanie umowy);

wysytania przez £6dzka Organizacje Turystyczng zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem
umowy w formie papierowej lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust.1 lit. b
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r - wykonywanie umowy);
prowadzenia badan ankietowych, promociji i konkurséw przez t.6dzkg Organizacje Turystyczng
(art. 6 ust.1 lit. a og6lnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r -

zgoda);

. wysytania przez £6dzkg Organizacje Turystyczng informacji handlowych w formie papierowe;j

lub za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit. a
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r - zgoda);

marketingu bezposredniego kierowanego do uzytkownikéw wtasnych produktéw i ustug (art. 6
ust. 1 lit. f - prawnie uzasadnione interesy administratora, ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.);

obstugi profilu £édzka Organizacja Turystyczna/Lodz Turism Organization na portalu
spotecznosciowym Facebook i wchodzenie w interakcje z uzytkownikami portalu (art. 6 ust. 1 lit.
f - prawnie uzasadnione interesy administratora, ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.); Pamietaj, ze dobrowolnie decydujesz sie na polubienie/obserwowanie
Fanpage. Zasady panujgce na Facebooku wynikajg z regulaminéw Facebooka. W kazdej chwili
mozesz przesta¢ obserwowaé Fanpage, nie bedg Ci sie jednak wowczas wyswietla¢ zadne
tresci pochodzgce od Administratora. Administrator widzi Twoje dane osobowe, takie jak np.
imie, nazwisko czy informacje ogdlne, ktére umieszczasz na swoim profilu jako publiczne.
Przetwarzanie pozostatych danych osobowych dokonywane jest przez portal spotecznosciowy
Facebook i na warunkach zawartych w jego regulaminach;

organizacji i rozstrzygniecia konkurséw organizowanych przez £6dzkg Organizacje Turystyczng
(art. 6 ust. 1 lit a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r - zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg);

wysytania przez £6dzka Organizacje Turystyczng newslettera za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22013 r., poz. 1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r - zgoda);

wysytania przez £6dzka Organizacje Turystyczng ofert promocyjnych partneréw tOT za
pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit. a
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r - zgoda);

dziatan wykonywanych w prawnie uzasadnionym interesie administratora w tym do celow

marketingu bezposredniego oraz celéw statystycznych (art. 6 ust.1 lit. f ogélnego



rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r — prawnie uzasadnione interesy
administratora).
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji powyzszych celéw.
Uzytkownik Karty w kazdym czasie za posrednictwem Portalu Lodzkiej Karty Mieszkanca posiada
dostep do swoich danych osobowych. Dane osobowe mogg zostac przez Uzytkownika Karty w
kazdym czasie sprostowane, usuniete lub moze ograniczy¢ przetwarzanie.

6. Uzytkownik Karty ma prawo do:

a. dostepu do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii danych i
informaciji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

b. sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO),

C. usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub
dane nie sg juz niezbedne dla celéw przetwarzania (art. 17 RODO),

d. ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

e. przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego lub zgdania ich przestania innemu Administratorowi (art. 20 RODO),

f. wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, w szczegodlnosci marketingu bezposredniego i wobec dokonanego w
tych celach profilowania (art. 21 RODO),

g. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona podstawe
przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

h. wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

7. Partnerzy systemu weryfikujg uprawnienia na Karcie Turysty poprzez aplikacje mobilng
Lveryfikator’. Dane mieszkanca sg dostepne dla Partnera tylko w momencie okazania karty
(analogicznie jak w procesie kontroli biletu w komunikacji miejskiej). Organizator zastrzega sobie
jednak prawo do przekazania danych osobowych Uzytkownika Karty niektérym partnerom, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany i bedzie mégt wyrazi¢ sprzeciw. Przekazanie nastgpi zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z niniejszego
Regulaminu, a takze respektujgc instrukcje £ddzkiej Organizacji Turystycznej majgce na celu
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony poufnosci i bezpieczehstwa informacji. Aktualna lista
partnerow projektu dostepna jest pod adresem kartaturysty.lodz.travel/

8. Organizator jest uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Karty
osobom trzecim, z zachowaniem wymogow okreslonych przepisami RODO.

9. Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzyto dostosowywaniu dziatan
informacyjnych do cech i zachowanh uzytkownika. Wnioskowanie bedzie brato pod uwage
charakterystyke uzytkownika (wiek i zainteresowania) oraz sposoéb korzystania z oferty Lodzkiej

Karty Mieszkanca, w tym takze rodzaj posiadanych pakietow.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu rezygnacji z ustugi lub przez okres realizaciji
umowy oraz przedawnienia zobowigzan wynikajgcych z umowy, a takze przedawnienia
obowigzkow podatkowych zwigzanych z rozliczeniem tej umowy.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

Organizator zapewnia Uzytkownikowi Karty i przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi
prawnemu Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynno$ci prawnych dostep do
aktualnej informacji o podmiocie, ktbremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i
zamierzonym terminie przekazania.

Podanie przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z
prawdg, danych niepetnych lub usuniecie danych sprawia, ze niemozliwe jest Swiadczenie ustugi
na rzecz Uzytkownika Karty i tym samym uprawnia Organizatora do zaprzestania swiadczenia
ustugi na rzecz Uzytkownika Karty.

Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych, w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawda.
Uzytkownik Karty oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny.

Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji, w szczegolnosci poprzez podanie aktualnego numeru

telefonu, adresu e—mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazdy moze w kazdej chwili skontaktowac sie z Organizatorem w kwestiach dotyczgcych
niniejszego regulaminu oraz funkcjonowania Projektu Karty Turysty za posrednictwem adresow e-
mail: informacja@lodzkakartaturysty.pl, reklamacje@lodzkakartaturysty.pl,

iod@lodzkakartaturysty.pl lub w godzinach pracy Autoryzowanego Punktu Sprzedazy pod

numerem telefonu +48 42 208 81 81. Godziny pracy Autoryzowanego Punktu Sprzedazy podane
sg na stronie internetowej kartaturysty.lodz.travel

Uzytkownik, akceptujgc niniejszy Regulamin, jest uprawniony do przekazywania Organizatorowi
informaciji (w postaci ankiet, opinii itd.) o szeroko pojetym funkcjonowaniu Miasta t.odzi i regionu, w
tym turystyki (jego obiektow, realizowanych ustug itp.) na potrzeby realizowanych przez

Organizatora zadan, w tym badan statystycznych.
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