Polityka prywatnosci

Przetwarzanie danych osobowych w t6dzkiej Organizacji Turystycznej jest istotnym
procesem zwigzanym z funkcjonowaniem naszej firmy, wptywajgcym na oferowane
przez nas ustugi oraz organizacje Stowarzyszenia.

Niniejsza polityka prywatnosci wraz z ustanowionymi standardami w zakresie
bezpieczenstwa stanowi wypetnienie obowigzku zgodnego z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzgdzenie o ochronie danych) natozonego na Administratora Danych Osobowych.

Naszym podstawowym celem jest zachowanie poufnosci, integralnosci, dostepnosci
danych osobowych i przetwarzanie ich zgodnie z przyjetymi zasadami i przepisami
prawa, a w szczegolnosci zachowanie najwyzszych standardow bezpieczeristwa
dotyczgcych realizowanych procesow oraz systemow informatycznych stuzacych do
przetwarzania danych osobowych oraz w taki sposéb, aby w zadnym przypadku nie
dochodzito do naruszenia podstawowych praw i wolnosci podmiotéw danych
osobowych.

1. Administratorem danych osobowych jest t6dzkg Organizacjg Turystyczng z
siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 28/2U, 90-269 zarejestrowang przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmieécia w Lodzi XX Wydziat KRS pod numerem KRS
0000676009 , NIP 7252199252, Regon 367173450, adres e-mail:
biuro@lodz.travel

2. Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w t6dzkiej Organizacii
Turystycznej: iod@lodz.travel

3. Dane zbierane przez £bdzkg Organizacje Turystyczng sg zbierane w celu:

1. Swiadczenia ustug zwigzanych z ,t6dzkg Kartg Turysty” przez £6dzkg
Organizacje Turystyczng oraz partnerow systemu (art. 6 ust.1 lit. a -
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg oraz art. 6 ust. 1 lit. b — umowa,
0g6lnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r);

2. Swiadczenie ustug zwigzanych z £ 6dzka Kartg Turysty” przez £6dzkg
Organizacje Turystyczng oraz partneréw systemu (art. 6 ust.1 lit. a -
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg oraz art. 6 ust. 1 lit. b — umowa,
0goblnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r);

3. wysytania przez £6dzkg Organizacje Turystyczng newsletteru za pomoca
Srodkéw komunikaciji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz.
1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit. a ogbélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016r - zgoda);

4. marketingu bezposredniego kierowanego do uzytkownikow wtasnych
produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f - prawnie uzasadnione interesy
administratora, ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r.);



10.

11

12.

13.

prowadzenie rekrutacji pracownikow, wolontariuszy i beneficjentéw przez
t 6dzkg Organizacje Turystyczna (art. 6 ust.1 lit. a ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r - zgoda
osoby, ktdrej dane dotyczg oraz art. 6 lit. ¢ - obowigzek prawny cigzacy
na administratorze);

przetwarzanie zwigzane z prowadzeniem dokumentacji pracownikow,
darczyncéw, cztonkdw stowarzyszenia, wolontariuszy i beneficjentéw
(art. 6 ust. 1 lit. a, —umowa, art. 6 ust. 1 lit. b —umowa, art. 6 ust. 1 litc -
obowigzek prawny cigzacy na administratorze, art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie
uzasadnione interesy administratora oraz art. 9 ust. 2 lit. b — wypetnienie
obowigzkow i praw przez administratora, ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r.);

prowadzenie rozliczen z Grantodawcg w ramach realizowanych
projektdéw (art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadnione interesy
administratora, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r.);

prowadzenie rozliczen, ksiggowosci i sprawozdawczosci (art. 6 ust. 1 lit ¢
- obowigzek prawny cigzacy na administratorze, ogdinego
rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r.);

prowadzenie statystyk (art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadnione interesy
administratora, og6lnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r.);

monitoring w miejscu, w ktérym sktada sie wnioski o £tKM (art. 6 ust. 1 lit.
f — prawnie uzasadnione interesy administratora, ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r.);

. przetwarzanie plikbw cookies (art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadnione

interesy administratora, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z
dnia 27 kwietnia 2016r.);

rozpatrywania reklamacji i roszczen zwigzanych z umowsa (art. 6 ust. 1 lit. b -
umowa, art. 6 ust. 1 lit c - obowiazek prawny cigzacy na administratorze);

badania satysfakcji z oferowanych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f - prawnie
uzasadnione interesy administratora, ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016r.)

4. Twoje dane bedg udostepnione:

1.

podmiotom wspétpracujgcym z administratorem w zwigzku z realizacjg
umowy, w tym podmiotowi zajmujgcemu sie profesjonalng obstugg
prawng oraz ksiegowo-kadrowa;

podmiotom zewnetrznym zapewniajgcym wsparcie z zakresu IT;

3. operatorom pocztowym lub firmom kurierskim w zwigzku z realizacjg

umowy;

podmiotom uprawnionym do ich uzyskania, jesli przepisy prawa tego
wymagaja.

5. Prawa, jakie przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:



1. dostep do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania,
otrzymania kopii danych i informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

2. sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych
danych (art. 16 RODO),

3. usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do
ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne dla celéw przetwarzania
(art. 177 RODO),

ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

5. przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub zgdania ich
przestania innemu Administratorowi (art. 20 RODO),

6. whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, w szczegélnosci marketingu
bezposredniego i wobec dokonanego w tych celach profilowania (art. 21
RODO),

7. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi
ona podstawe przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO),

8. whniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia
umow, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci oraz wywigzania sie¢ w wymogow
prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez

w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzyto
dostosowywaniu dziatan informacyjnych do cech i zachowan uzytkownika.
Whioskowanie bedzie brato pod uwage charakterystyke uzytkownika oraz sposéb
korzystania z oferty tddzkiej Karty Turysty.

. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez Administratora przez czas realizacji
poszczegblnych ustug/osiggniecia celéw oraz:

a. przez okres realizacji ustugi i wspotpracy, a takze przez okres przedawnienia
roszczen zgodnie z przepisami prawa,
przez okres wymagany przepisami prawa,

c. do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, w tym do celéw marketingu
bezposredniego,

d. do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, celu biznesowego —
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody. Po
wycofaniu zgody dane mogg by¢ jeszcze przetwarzane w celu obrony przed



ewentualnymi roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen lub
okresem (krétszym) wskazanym Uzytkownikowi,

e. do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw analitycznych,
statystycznych, wykorzystania cookies i administrowania Stronami Administratora,

Okresy przechowywania danych wskazane w latach liczone sg na koniec kazdego roku, w
ktorym nastgpito rozpoczecie przetwarzania danych. Ma to na celu usprawnienie procesu
przetwarzania i zarzadzania danymi.

10. W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposob
nadzorowane przez £6dzka Organizacje Turystyczng. Strony te moga posiadac
wiasne polityki dotyczgce prywatno$ci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sig
zapoznac.



